Warszawa, 2 wrzesnia 2008 roku

Departament ds. Rozwoju
Administracji Publicznej

Rafat Rostoniec
Dyrektor

Dotyczy: Coaching Management dedykowany Administracji Publiczne;j

Szanowni Panstwo,

Prosze przyjac przygotowane przez nas informacje zwigzane z mozliwoscig podwyzszenia efektywnosci
oraz innowacyjnosci zespotow kierowanych w Pani Ministerstwie.

Po uzyskaniu wynikéw badan przeprowadzonych w administracji publicznej oraz zleconej pracy
zespotow eksperckich przedktadamy propozycje edukacji pracownikéw Ministerstwa w zakresie
wdrozenia umiejetnosci coachingu na poziomie zarzadzania, kierowania, motywowania i delegowania

zadan w zespotach pracowniczych.

Program odpowiada zaleceniom Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego ram kwalifikacji (EQF).

Z powazaniem,
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Public Administration Coaching Management

Nowe obszary

bedgce doskonatym
uzupelnieniem pracy
zarzadow, dyrektorow,
kierownikow i zespotow

w administracji

publicznej

" Management 2009

Coaching w Administracji Publicznej

Jak lepiej Jak skutecznie Jak budowac Jak prowadzié
zarzadzaé motywowacé relacje swoj rozwoj

i kierowac i delegowac aby inspirowac osobisty...
zespotami zadania... zespot...

. Departament ds. Rozwoju Administracji Publicznej
EIRP COﬂ[h REVlew 00-57 Warszawa, Plac Dgbrowskiego 1
| Poiskal

http://www.administracja.imcf.pl
Email: imcf@imcf.pl & Tel.: +48 (0) 22 3748379




Dla zorientowanych na przysztosc

managerow administracji publicznej

najnowsza wiedza + narzedzia wdrozenia

Public Coaching Management

Jest najnowoczesniejszym i najskuteczniejszym narzedziem
wspotczesnego menedzera. taczy ono w efektywny sposdb
narzedzia klasycznego zarzadzania z tymi z obszaru
coachingu. Dzieki takiemu potgczeniu menedzer otrzymuje
technologie zarzadzania, ktéra moze mu zapewnié sukces
w pracy i w realizacji zadan oraz celéw z prawie kazdym
zespotem. Coaching Management jest metodologig
obejmujacy szereg dobrze ustrukturalizowanych technik

i procedur oraz pokazujgcy w klarowny sposéb:

e  jak wspotpracowac z catym zespotem
oraz pojedynczymi pracownikami,

e  jak dokonywac zmian na poziomie postaw
i motywacji do pracy,

e jak sprawia¢, by ludzie pracowali efektywniej
i wydajniej, wyrobili w sobie orientacje zadaniowa

e  jak budowad komunikacje, by wspierata realizacje celéw
postawionych przed zespotem

e jakrozlicza¢ swoja kadre z zadan, by wzbudza¢ motywacje i
dazenie do rozwoju.

Propozycja wdrozenia coachingu w administracji
publicznej powstata jako rezultat prowadzonych badan
w zakresie potrzeb kompetencyjnych i szkoleniowych
MSWIiA oraz INE, ktére wykazaty, ze problemem kadr
w administracji jest niewystarczajgce powigzanie
osobistych umiejetnosci z praktyka zawodowa, za niski
poziom motywacji, brakuje edukacji,

ktora trwale tgczytaby pracownikdéw z administracjg.

Cele oferty edukacyjnej:

(1) przygotowanie kadr do wdrozenia coachingu
w administracji publicznej

(2) nabycie nowych umiejetnosci w zakresie zarzadzania
i kierowania w oparciu o coaching management

(3) wyksztatcenie praktycznych zachowan i nawykéw
coachingowych w zarzadzaniu ludzmi, kierowaniu,
motywowaniu i delegowaniu zadan z wykorzysta-niem
narzadzi i organizacji pracy wywodzace;j sie
z coachingu
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Rozwigzaniem tej kwestii jest
wdrozenie coachingu

na poziomie zarzadzania
ludZmi, kierowania,
motywowania i delegowania
zadan w zespotach.

Program Public Coaching Management sg dedykowane
administracji rzgdowej, wojewddzkiej
oraz samorzgdowej, poniewaz gwarantuja:

(1) integrowanie zdobytej dotychczas wiedzy w realnym
otoczeniu praktyki zawodowej

(2) daje konkretne narzedzia wdrozenia coachingu
w zarzgdzaniu we wtasnym otoczeniu zawodowym

(3) oferuje wsparcie w postaci doradztwa i superwizji
(4) nabycie nowych umiejetnosci coachingowego
wydobywania i podwyzszania indywidualnego potencjatu

pracownikdéw oraz zarzgdzania nimi
w sposob skuteczny

UNIKALNE KORZYSCI:

Zdobywanie umiejetnosci coachingowo-
menedzerskich poprzez rozwigzywanie
konkretnych problemoéw zaistniatych w

pracy
Bezptatne doradztwo i superwizja

coachingowa

Bezptatne Seminarium Public-Coaching
2009 On-Line

Miedzynarodowe kursy licencyjne
odbywajg sie w jezyku polskim
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Osiem unikalnych cech programu

najnowsza wiedza + narzedzia wdrozenia

Public Coaching Management IMCF

program doskonalenia praktycznych umiejetnosci

Nauka przez dziatanie

Praktczne metody i narzedzia

Cwiczenia na Twoich przyktadach

Gry i symulacje coachingowe

Bezptfatne doradztwo i superwizja

Seminarium Public-Coaching On-Line

Dostep do zasobow Biblioteki IMCF

PROWADZACY: doswiadczeni praktycy, certyfikowani trenerzy Federacji IMCF.

Sara Zieborak, Trener coachingu
i egzaminator Federacji IMCF. 15 letnie
doswiadczenie w pracy coacha.

Rafat Rostoniec, Psycholog i Coach.
12 letnie dos$wiadczenie w pracy
Z organizacjami i zespotami.

Przemystaw W. Samociak, Coach

i trener coachingu IMCF oraz ICC. B.
pracownik administracji rzgdowej

i samorzadowej.
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Oferta edukacyjna

najnowsza wiedza + narzedzia wdrozenia

Public Coaching Management

program doskonalenia praktycznych umiejetnosci

@ Public Administration
Executive-Coach MPCC

dla ZARZADOW, DYREKTOROW

czas trwania: 3 moduty x 2 dni = 6 dni

koszt brutto jednego modutu =3900,00 zt x 3
absolwenci otrzymujg certyfikat coacha:
»Public Administration Executive-Coach”

@ Public Administration
Manager-Coach FastPath

dla KIEROWNIKOW, SZEFOW ZESPOLOW
czas trwania: 3 dni

koszt brutto = 4900,00 zt

absolwenci otrzymuja dyplom:

,Public Administration Manager-Coach”

TERMINY 2008 Wrzesien Pazdziernik Listopad
1. Public Administration | edycja 2008 Il edycja 2008 Il edycja 2008
Executive-Coach MPCC 22-23 wrzesnia 21-22 pazdziernika 06-07 listopada
3 modu%y =D dt =% dlrl 06-07 paz,dz!ern!ka 04-05 I!stopada 20-21 Ilstopa}da
20-21 pazdziernika 18-19 listopada 04-05 grudnia

2. Public Administration 10-11-12 wrzesnia
Manager-Coach FastPath | 16-17-18 wrzesnia

01-02-03 pazdziernika | 04-05-06 listopada
08-09-10 pazdziernika | 12-13-14 listopada

il snea 2 5 i = 2 dlrd 29-30-01 wrzesnia/ paz. | 13-14-15 pazdziernika | 17-18-19 listopada

20-21-22 pazdziernika | 19-20-21 listopada

Departament ds. Rozwoju Administracji Publicznej IMCF * Public Coaching Management 2009 strona 5



dla zarzagdéw, dyrektorow

czas trwania: 3 moduty x 2 dni = 6 dni

koszt brutto jednego modutu = 3900,00 zt x 3
absolwenci otrzymuja certyfikat coacha:
»Public Administration Executive-Coach”

Public Administration
Executivie -Coach MPCC

)

Public Administration Executive-Coach MPCC — to zawodowy kurs public coaching managmentu obejmujacy
pierwszy i drugi poziom miedzynarodowych kwalifikacji coacha w administracji publicznej i jest czescig MPCC - The
Masterly Program Coaches Certification. Kurs przygotowuje uczestnikdw na poziomie zaawansowanym

do prowadzenia oraz wdrazania coachingu w zarzadzaniu w administracji publicznej. Kurs skierowany jest

do kadry zarzadczej, wyiszej menadzerskiej oraz kierowniczej — do osdb zarzadzajgcych zespotami pracownikéw
w administracji publicznej, w tym rzgdowej, wojewddzkiej i samorzagdowej.

Kurs odbywa sie w dwoch grupach:

Kurs dla administracji rzagdowej: Kurs dla administracji samorzagdowej:

- kadra zarzadzajaca i kierownicza administracji publicznej
(pracownicy ministerstw, wojewodowie i pracownicy
jednostek podlegtych wojewodom, agencje, pracownicy
publicznych jednostek organizacyjnych i liderzy zespotow.

- cztonkowie zarzaddéw sejmikow wojewddztw, podlegtych
jednostek administracyjnych i gospodarczych,

- prezydenci i burmistrzowie miast, cztonkowie zarzgdow
miast, dyrektorzy

Po ukoniczeniu tego kursu Federacja IMCF nadaje coachom tytuty zawodowe oraz certyfikaty
gwarantujgce Swiatowe standardy. Absolwenci kursu otrzymuja tytut i certyfikat Federacji IMCF:
,,Public Administration Executive-Coach”

e Kurs daje wiedze i umiejetnosci niezbedng do pracy coacha w administracji publicznej (np. jako coach
wewnetrzny oraz zewnetrzny - w innych jednostkach administracyjnych) oraz uzyskania certyfikacji
coacha w Federacji IMCF.

Kurs przygotowuje menedzerow MODULY PROGRAMU EDUKACYJNEGO:

do wykorzystywania coachingu w zarzadzaniu

i kierowaniu zespotami w administracji 01. Podstawy Coaching-Management i Coachingu
publicznej. Kurs realizowany jest w sposéb 02. Psychologia Coacha-Managera

uporzadkowany, umozliwiajacy uzyskanie 03. Skuteczny proces coachingu w administracji publicznej

certyfikatu bedacego przepustka do zdobycia 04. Metod.y i techniki Iingw.istyczne w c??chingu N
. e .. .. 05. Coaching w praktyce — jak zarzadzac jednostkami i
zawodowej specjalizacji coacha w administracji

bli . d bsol K zespotem w duchu coaching management
publicznej. Ponadto absolwenci kursu mogg 06. Postawa coacha managera i pewnos¢ siebie

przystapic do uproszczonej procedury uzyskania 07. Coachingowe motywowanie i delegowanie zadar
tytutéw umozliwiajacych zawodowa prace 08. Rozwdj kluczowych umiejetnosci Coacha w administracji
coacha w biznesie i edukacji. publicznej

09. Metodyka wdrozenia programow coachingu w zarzadzaniu
Uwaga! Jako absolwent kursu mozesz ubiegaé w administracji publicznej
sie o praktyke asystenta coacha w administracji
publicznej lub w biznesie. W ten sposéb
zwiekszasz swojg szanse przystgpienia do grupy

coachow IMCF.

wiecej informacji: www.administracja.imcf.pl
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IMCF

Public Administration
Manager-Coach FastPath

dla kierownikow, szefow zespotéow
czas trwania: 3 dni

koszt brutto = 4900,00 zt

absolwenci otrzymujg dyplom:

,»Public Administration Manager-Coach”

Public Administration Manager-Coach FastPath — to zawodowy kurs public coaching managementu obejmujacy

pierwszy poziom miedzynarodowych kwalifikacji coacha w administracji publicznej. Kurs przygotowuje uczestnikow

do prowadzenia oraz wdrazania coachingu w administracji publicznej w obszarze zarzadzania i kierowania

zadaniami oraz zasobami ludzkimi.

Kurs skierowany jest do kadry kierowniczej, szeféw zespotdw i wszystkich oséb zarzadzajgcych zespotami

pracownikéw w administracji publicznej, w tym rzagdowej, wojewddzkiej i samorzadowej.

Kurs odbywa sie w dwéch grupach:

Kurs dla administracji rzadowej
- kierownikéw i szefow zespotdw:

- kadra kierownicza administracji publicznej (pracownicy
ministerstw, wojewodowie i pracownicy jednostek
podlegtych wojewodom, agencje, pracownicy publicznych
jednostek organizacyjnych i liderzy zespotéw.

Kurs dla administracji samorzagdowej
- kierownikdéw i szefow zespotéw:

- struktur organizacyjnych sejmikéw wojewddztw, powiatéw
podlegtych jednostek administracyjnych i gospodarczych,
- miast i ich jednostek organizacyjnych oraz spétek zaleznych

Administration Manager-Coach”

Kurs skierowany jest do kadr administracji publicznej
w celu zdobycia uzytecznych umiejetnosci
praktycznych w budowaniu relacji, motywowaniu

i wspoétpracy z podwtadnymi oraz wspotpracownikami.

Jak by¢ Coachem dla swoich podwtadnych? Jak
wykorzystywac coaching w skutecznej realizacji
i delegowaniu zadan i we wtasnym rozwoju
osobistym?

FASTPATH COACHING obejmuje poziom praktycznych
umiejetnosci coacha Federacji IMCF.
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Po ukonczeniu kursu MPCC, Federacja IMCF nadaje coachom tytuty zawodowe oraz certyfikaty
gwarantujgce swiatowe standardy. Absolwenci kursu otrzymuja dyplom Federacji IMCF: ,,Public

MODULY PROGRAMU EDUKACYJNEGO:

01.
02.
03.

04.

05

06

Podstawy Coaching-Management i Coachingu
Psychologia Coacha-Managera

Skuteczny proces coachingu w administracji
publicznej

Metody i techniki lingwistyczne w coachingu

. Coaching w praktyce — jak zarzgdzac¢ jednostkami

i zespotem w duchu coaching-management
i uzyskiwaé pozadane rezultaty

. Coachingowe motywowanie i delegowanie

zadan — jak wzbudzac¢ zaangazowanie
i podwyzsza¢ standardy dziatania swoich ludzi

wiecej informacji: www.administracja.imcf.pl

strona 7



Podstawa Programowa

najnowsza wiedza + narzedzia wdrozenia

Public Coaching Management

program doskonalenia praktycznych umiejetnosci

PODSTAWY i ZASADY COACHINGU

- Rodzaje coachingu

- Korzysci wynikajgce z coachingu na poziomie osobistym
oraz zawodowym

- Rola i znaczenie coachingu dla efektywnosci zarzadzania,
kierowania i nadzoru w firmach.

- Narzedzia coachingu i ich znaczenie w rozwoju potencjatu
osobistego

NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE W COACHINGU

- Rozumienie funkcjonowania umystu i moézgu ludzkiego

- Swiadome i nieswiadome funkcjonowanie umystu

- Jezyk zmiany w coachingu — dopasowanie i prowadzanie
- Komunikacja odzwierciedlajgca w coachingu —
podnoszenie efektywnosci kontaktu coachingowego

PROWADZENIE SKUTECZNEGO PROCES COACHINGU
W ZARZADZANIU

- Baza coachingu: dobrze okreslony CEL i OCZEKIWANIA

- Kontrakt w coachingu

- Kluczowe elementy relacji w procesie coachingu

- Fazy rozwoju osobistego oraz korporacyjnego —
umiejetnosc¢ ich diagnozowania

- Budowanie ramy rezultatu i procesu tworzenia wyniku

- Bazowe pytania do coachowanego, ktére buduja
efektywnosc¢ coachingu

- Tworzenie przysztosci — praca zorientowana na osigganie
konkretnych celéw

- Jak oddziela¢ emocje od faktow

ZASADY PROWADZENIA ROZMOW COACHINGOWYCH -
STRUKTURA

- Co musze najpierw ustali¢, aby rozpoczac prace

z coachowanym?

- Najskuteczniejsze modele prowadzenia sesji
coachingowych

ZARZADZANIE PROCESEM | CZASEM PODCZAS
COACHINGU

- Tworzac nowy punkt widzenia

- Przeszte, obecne i przyszte preferencje

- Motywacja. Rozwdj. Réwnowaga

- Coaching skoncentrowany na priorytetach — jak je
tworzyc¢ oraz oceniaé

- Praktyka procesu coachingowego. Po prostu zréb to...-
Potrzeby ludzkie w procesie coachingu i rozwoju
KREATYWNOSC W COACHINGU | ROZWOJU WEASNYM
ORAZ COACHOWANEGO

- Indywidualne strategie kreatywnosci

- Formuta zmiany — techniki i podejscia

ZAAWANSOWANE KOMUNIKACJIA W COACHINGU

- Poszerzanie umiejetnosci coacha: backtracking,
challenging, requesting, clarifying, championing. - Jak
eliminowac czynniki zagrazajace skutecznej komunikacji
podczas procesu coachingu i zarzadzania

- Nawyki myslenia i postrzegania — metaprogramy,
modelowanie, stuchanie odwzorowujgce

- Feedback w coachingu i zarzadzaniu — jak go prowadzic,
by byt prawdziwie efektywny

TWORZENIE WEASNEGO STYLU COACHA

- Rozpoznanie wtasnego potencjatu

- Techniki poznawania cech i potencjatu Klientow
- Analiza osobistych preferencji

COACH ADMINISTRATION PROGRAM

Istota coachingu w zarzadzaniu administracjg publiczng
- Coaching jako wsparcie rozwigzan systemowych

- Coaching w mysleniu zespotu

- Wspieranie efektywnosci i innowacyjnosci zespotéw
administracji publicznej

- Coaching wewnetrzny w administracji

- Coaching w motywowaniu, delegowaniu

oraz egzekwowaniu zadan
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Follow up

Departament ds. Rozwoju Administracji Publicznej IMCF * Public Coaching Management 2009

Jak pokazujg badania, follow-up w znacznym stopniu podnosi
efektywnos¢ dziatan szkoleniowych i coachingowych.

Poza uzyskaniem nowo nabywanych umiejetnosci zapewnia
motywacje do aktywnego udziatu w rozwoju.

Wzmacnianie efektywnosci programoéw coachingowych odbywac sie bedzie na dwdch
poziomach — pomiedzy poszczegdlnymi modutami szkoleniowymi (w przypadku kursu
Public Administration Coach-Manager MPCC) oraz po zakonczeniu catego programu
(w przypadku kursu Public Administration Eceutive-Coach Fast Path)

W ramach tych dziatan proponujemy:
Zadania (praca domowa)

Uczestnik programu dostaje réznego typu zadania, ktérych celem jest wdrazanie
umiejetnosci nabytych na szkoleniu oraz podczas coachingu w praktyke.

Kazdy z uczestnikow w okreslonym terminie ma obowigzek przestaé raport z wykonania
tzw. pracy domowej. Raporty oceniane sg w wystandaryzowany sposdb, a informacja
zwrotna jest przekazywana bezposrednio poszczegdlnym uczestnikom w formie
pisemne;j.

Dziennik postepow

Uczestnik programu opisuje tzw. zdarzenia krytyczne — te sytuacje, ktdre wyrdznity sie
in-plus i in-minus w obszarach szkoleniowych. Dziennik postepow wptywa w duzym
stopniu na wzmocnienie efektéw programu. Dla prowadzacych cykl szkoleniowy jest
doskonatym materiatem diagnostycznym. Dziennik postepow jest forma oceny
jakosciowej. Tresci zebrane z dziennikdw catej grupy stanowig catosciowa ocene
opisowg efektéw programu.

Reminder (przypominacz)

W trakcie zaje¢ uczestnicy otrzymujg specjalnie przygotowane arkusze zawierajgce
najwazniejsze elementy programu (z poziomu wiedzy, zachowan, technik, procedur)

w formie skondensowane;j. Przyjazna forma remindera pozwala na wykorzystywanie go
w codziennej pracy. Jest on przygotowany w postaci laminowanej kartki formatu A-4
lub A-5 w zaleznosci od przekazywanych tresci.
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Sesje przypominajace

Sesje przypominajace majg forme swoistego , poligonu umiejetnosci”.
Taka sesja wtasciwie nie wprowadza nowych kompetencji.
Koncentruje sie gtdwnie na utrwaleniu juz posiadanych.

Osoby szkolone pracujg na symulacjach odzwierciedlajgcych
najtrudniejsze sytuacje zawodowe z ich praktyki. Materiat do symulacji zbieramy
na podstawie zadan poszkoleniowych i dziennika postepdw. Przed kazdg sesj3
przypominajgcg uczestnicy szkolenia wypetniajg ankiete, w ktorej deklarujg swoje
oczekiwania wobec konkretnych obszaréw poruszanych podczas ses;ji.

Sesje oceniajace

Sesje oceniajgce wzbudzajg motywacje zewnetrzng. Uczestnik programu wiedzgc,

ze bedzie oceniany bardziej angazuje sie w proces zdobywania umiejetnosci — czesto
pracuje nad materiatem merytorycznym zaréwno w pracy jak i w domu. Konsultuje sie
ze wskazanymi trenerami e-mailowo lub telefonicznie — méwimy wtedy o swoistym
telecoachingu.

Sesje oceniajgce moga przybierac rézny charakter. W zaleznosci od Panstwa preferencji
przebieg sesji moze by¢ rejestrowany na kamerze video, uczestnicy moga by¢ oceniani
na wystandaryzowanych, wczesniej z Panstwem konsultowanych, skalach.

Raport podsumowujacy ma charakter indywidualny — kazdemu uczestnikowi poswiecona
jest osobna charakterystyka opisujgca postepy oraz stabe i mocne strony osoby
szkolone;j.

Obserwacja pracy & coaching umiejetnosci

Nasi konsultanci petnig role obserwatordw i asesoréw — obserwujg uczestnikow
programu podczas pracy. Podczas sesji obserwacyjnej oceniajg postepy i umiejetnosci
Panstwa kadry, zastosowanie praktyczne wiedzy prezentowanej podczas programu.
Po sesji udzielajg indywidualnej informacji zwrotnej obserwowanym uczestnikom
szkolenia

Departament ds. Rozwoju Administracji Publicznej IMCF * Public Coaching Management 2009 strona 10



Public Coaching PA Executive -Coach
Management PA Manager-Coach

[ |
Formularz zgtoszeniowy
stanowi podstawe do zapftaty.
Prosze wystac zgtoszenie

faksem: 0 22 692 73 65

udziatu w szkoleniach Public Coaching Management
Nowe obszary bedgce doskonaltym uzupeinieniem pracy zarzadow,
dyrektorow, kierownikdw i zespotow w administracji publiczne;.

Informacje:
Nazwa: Imie
(pieczed) i nazwisko:
Adres: Dane
kontaktowe,
tel.
i email:
Kontakt: Rodzaj
szkolenia Public Administration Executive-Coach
i termin: C] PA Executive-Coach
koszt =3900 zt x 3 =11700 zt
Edycja
NIP:
Public Administration Manager-Coach
PA Manager-Coach
koszt = 4900 zt
Termin

Prosimy dokonac petnej ptatnosci za kurs Zgadzam sie na umieszczenie moich danych osobowych w bazie danych Europejskiego Instytutu
w celu rezerwacji miejsca na konto organizatora: Rozwoju Przedsiebiorczosci w Warszawie, ul. Mazowiecka 7 oraz ich wykorzystywanie w celach
marketingowych i promocyjnych. Informujemy, ze przystuguje Paristwu prawo do wgladu i

. 1e . poprawiania zgromadzonych danych zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
EuroPeJSkl InSttht ROZWO]U osobowych (Dz.U.Nr 133, poz. 883). Akceptuje Regulamin udziatu w szkoleniach Public Coaching
Przedsiebiorczos’.ci - IMCF Management z dnia 27 maja 2008 roku, zamieszczony na www.regulamin.imcf.pl. Dokonujac

-057 Warszaw. l. Mazowiecka 7 zgtoszenia deklaruje optacanie wszystkich dni szkoleniowych zawsze przed ich rozpoczeciem.
00-05 arszawa, u azowiecka Kurs PA Executive-Coach 6 dni—3 x 3900 zt, PA Manager-Coach 3 dni - 4900 zt.

KRS 161780, NIP 739-33-45-856, Regon 519551735

konto: 39 1090 1043 0000 0001 0107 5410

Kontakt:
Anna Kazubowska

Koordynator Public Coaching Management
Tel.: 022 374 83 79 Kom.: 0 604 479 037

data/podpis/ piecze¢

. Departament ds. Rozwoju Administracji Publicznej
INE EIRP Coﬂ[h REV ew 00-057 Warszawa, ul. Mazowiecka 7
Polska http://www.administracja.imcf.pl

Email: imcf@imcf.pl & Tel.: +48 (0) 22 3748379



